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KATA PENGANTAR

Pejabat Pengelola Imformasi dan Dokumentasi (PPID)
Pelaksana UPT Balai Pengkajian Teknologi Pertanian
(BPTP) Riau berkomitmen dengan penuh
tanggungjawab terus melakukan perbaikan dari segi
pelayanan, sarana dan prasarana, perencanaan dan

pelaporan  sehingga dapat mewujudkan  pelayanan

terbaik kepada masyarakat.

Laporan Tahunan PPID BPTP Riau Tahun 2022, memuat berbagai
kegiatan pelaksanaan pelayaan informasi publik dilingkup BPTP Riau  yang
disampaikan secara terbuka. Laporan ini merupakan salah satu wujud
dari semangat keterbukaan informasi publik yang dapat diakses oleh
berbagai pihak, baik PPID Utama Kementerian Pertanian, Komisi Informasi
Publik dan Masyarakat sehingga dapat menjadi kontrol terhadap kinerja
PPID BPTP Riau.

Kami menyadari sepenuhnya bahwa laporan ini masih memiliki
banyak kekurangan, sehingga kami secara terbuka menerima saran dan
kritkan yang bersifat membangun untuk kemajuan kegiatan PPID BPTP
Riau. Namun demikian, kami berharap laporan PPID Tahun 2022 ini dapat

bermanfaat bagi pihak-pihak yang membutuhkan informasi dalam pelaporan

ini.

Pekanbaru, Januari 2023

/. 255, Kepala BPTP Riau
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I. PENDAHULUAN

Kementerian Pertanian telah menerbitkan Peraturan Menteri
Pertanian terkait keterbukaan informasi publik, yaitu UU No.14 tahun 2008
dan tentang pengelolaan dan pelayanan informasi publik di lingkungan
Kementerian Pertanian dalam Peraturan Menteri Pertanian Nomor
32/Permentan/0T.140/5/2011. Oleh  karena itu, Kementerian Pertanian
menetapkan Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) vyang
bertanggung jawab dibidang penyimpanan, pendokumentasian, penyediaan,
dan/atau  pelayanan informasi kepada masyarakat, stakeholder, badan
hukum atas permintaan informasi, konsultasi dan pelaksanaan pelayanan
publik yang berada pada tugas dan fungsinya.

Keterbukaan informasi publik yang telah dicanangkan pemerintah,
khususnya  Kementerian  Pertanian  bertujuan  mewujudkan tata  kelola
pemerintahan yang baik dan bertanggung jawab (Food goverment) melalui
penerapan prinsip-prinsip akuntabilitas, transparansi dan supremasi hukum
serta melibatkan partisipasi masyarakat dalam setiap proses kebijakan
publik. BPTP Bengkulu sebagai pelaksana tingkat UPT bertugas untuk
menyediakan  informasi yang dapat diakses oleh  msyarakat luas,
mendokumentasikan dan mengamakan informasi.

Informasi Publik adalah informasi yang dihasilkan, disimpan, dikelola,
dikirim, dan/atau diterima oleh suatu badan publik yang berkaitan dengan
penyelenggara dan penyelenggaraan negara dan/atau penyelenggara dan
penyelenggaraan badan publik lainnya, serta informasi lain yang berkaitan
dengan kepentingan publik.

Kementan mempunyai 234 PPID Pelaksana UPT di Seluruh Indonesia,
salah satunya PPID Pelaksana BPTP Riau. Pengelolaan informasi dan
dokumentasi (PPID) BPTP Riau menyediakan sarana, prasarana serta
fasilitas berupa desk layanan informasi publik, layanan informasi publik
melalui  Website, WhatsApp, Telephone, Fax, Email, On Visit serta

menetapkan waktu layanan informasi.



II. HASIL PELAKSANAAN KEGIATAN

2.1. Rekapitulasi permohonan

Permintaan informasi kepada BPTP Riau dapat dilakukan secara langsung
dengan datang ke BPTP Riau atau secara tidak langsung melalui portal PPID

(http://bptpriau.ppid.pertanian.go.id/). Selama 1 tahun mulai Januari-Desember 2022

tidak ada permintaan informasi publik baik secara langsung maupun melalui portal
PPID.

Tabel 1. Rekap Permohonan Informasi Publik BPTP Riau Tahun 2022

No Bulan Permohonan IP
1 Januari 1
2 Februari 2
3 Maret 2
4 April 2
5 Mei 1
6 Juni 2
7 Juli 1
8 Agustus 2
9 September 1
10  Oktober 0
11 November 2
12  Desember 4

2.2. Rekapitulasi Waktu pelayanan Informasi Publik

Rekapitulasi waktu pelayanan informasi publik dikelompokan dalam pelayanan
tercepat dan pelayanan terlama. Pelayanan tercepat dalam informasi publik yang
diberikan oleh BPTP Riau adalah 1 hari dan terlama 4 hari. Rata-rata waktu pelayanan
yang diberikan oleh BPTP Riau kepada pemohon informasi publik sekitar 1,1 hari.


http://bptpriau.ppid.pertanian.go.id/

WAKTU PELAYANAN

waktu pelayanan < 1 hari
30%

waktu pelayanan 3-4 hari |
20%

waktu pelayanan 1-2 hari
35%

Gambar 1. Rekapitulasi Waktu pelayanan Informasi Publik BPTP Riau

2.3. Rekapitulasi Waktu Pelayanan Keberatan
Tidak ada pelayanan keberatan dari pemohon

2.4. Rekapitulasi Permohonan yang ditolak
Permohonan yang ditolak sebanyak 3 pemohon yaitu permohonan uji makanan,

bantuan benih nutrizink, dan bantuan alsintan.

Tabel 2. Rekapitulasi Permohonan yang ditolak

No Jenis Permohonan Alasan ditolak
1 uji makanan sarpra tidak tersedia

2 permohonan benih nutrizink benih tidak tersedia

3 bantuan alsintan bukan tupoksi BPTP

2.5. Jumlah Permohonan Berdasarkan Usia

Permohonan ini dikelompokkan menjadi empat kategori, yaitu kategori umur
<30 tahun sebanyak 5 orang, umur 31-40 tahun sebanyak 5orang, umur 41-50 tahun
sebanyak 7orang serta kategori umur > 50 tahun sebanyak 3 orang.



JUMLAH PEMOHON BERDASARKAN USIA

umur >50 th =

15% umur <30 th =
25%

umur 41-50th =
35%

Gambar 2. Jumlah Permohonan Informasi Publik BPTP Riau Berdasarkan Usia

2.6. Jumlah Permohonan Berdasarkan Pekerjaan
Latar belakang pekerjaan pemohon informasi ke BPTP Riau sebagian besar

adalah ANS 3 orang, Mahasiswa 5 orang, Petani/peternak 7 orang, dan swasta 5

orang.

JUMLAH PEMOHON BERDASARKAN PEKERJAAN

ASN =
15% mahasiswa =
25%

swasta =
25%

petani/peter
nak =
35%

Gambar 3. Jumlah Permohonan Informasi Publik BPTP Riau Berdasarkan Pekerjaan



2.7. Jumlah Permohonan Informasi Publik Berdasarkan kategori
pengelompokan

a. Informasi Agribisnis= 20 permohonan

b. Anggota dan keuangan= 0 permohonan

c. Kepegawaian = 0 permohonan

d. Hukum dan peraturan perundang-undangan= 0 permohonan

e. Pengadaan Barang dan Jasa= 0 permohonan

2.8. Motto dan Maklumat Layanan PPID
PPID BPTP Riau mempunyai motto “Melayani dengan sepenuh hati".

Sedangkan maklumat layanan PPID adalah “Dengan ini kami menyatakan sanggup
menyelenggarakan pelayanan sesuai standar pelayanan yang telah ditetapkan, dan
apabila tidak menepati janji ini, kami siap menerima sanksi sesuai ketentuan yang

berlaku”.

2.9. Sekilas PPID Unit Kerja
PPID BPTP Riau berada dibawah tanggungjawab Sub Koordinator Kerjasama

dan Pelayanan Pengkajian. PPID BPTP Riau menyediakan Layanan Informasi Publik
secara langsung di Kantor BPTP Riau JI. Kaharuddin Nasution No. 341 Pekanbaru Riau
atau melalui media antara lain: telepon/fax (0761) 674206, email

(bptpbalitbangtanriau@gmail.com), website (www.riau.litbang.pertanian.go.id), dan

portal PPID (http://bptpriau.ppid.pertanian.go.id/).

Visi PPID BPTP Riau adalah mewujudkan pelayanan informasi publik yang
lancar, terbuka, mudah dan cepat. Sedangkan Misi adalah 1). Meningkatkan
pengelolaan dan pelayanan informasi yang berkualitas, 2). Membangun dan
mengembangkan sistem penyediaan dan layanan informasi, 3). Meningkatkan
kompetensi sumberdaya manusia.

Tugas dan fungsi PPID BPTP Riau adalah 1). Menyiapkan bahan penyediaan
pelayanan infomasi publik secara cepat, tepat dan sederhana lingkup BPTP Riau; 2).
Menyimpan dan mendokumentasi mengamankan bahan informasi secara tepat; 3).
Menyiapkan bahan saran/tanggapan atas pemohonan, keberatan dan/ atau sengketa
pelayanan informasi publik; 4). Menyiapkan Kklasifikasi informasi; 5). Menyusun
laporan secara berkala

Dalam melaksanakan pelayanan informasi publik kepada pemohon/pengguna
informasi publik dibantu oleh Pejabat Fungsional Peneliti, Penyuluh, Petugas


http://www.riau.litbang.pertanian.go.id/
http://bptpriau.ppid.pertanian.go.id/

laboratorium, dan perpustakaan yang sesuai dengan kompetensi masing-masing
terkait dengan pelayanan publik, keterampilan dan sikap dalam berkomunikasi
sehingga menunjang dalam tugas pelayanan informasi.

BPTP Riau melaksanakan penandatanganan komitmen bersama mendukung
penuh pelaksanaan Keterbukaan Informasi Publik di BPTP Riau melalui penyediaan
anggaran, sarana dan prasarana pendukung, SDM yang kompeten serta pengelolaan
dan pelayanan informasi publik yang cepat, mudah dan transparan sesuai dengan
amanat Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik
(KIP). Undang-Undang Nomor 14 tahun 2008 menekankan bahwa salah satu elemen
penting dalam mewujudkan penyelenggaraan negara yang terbuka adalah hak publik
untuk memperoleh informasi sesuai dengan peraturan perundang-undangan. Hak atas
Informasi menjadi sangat penting karena makin terbuka penyelenggaraan negara
untuk diawasi publik, penyelenggaraan negara tersebut makin dapat
dipertanggungjawabkan. Hak setiap orang untuk memperoleh informasi juga relevan
untuk meningkatkan kualitas pelibatan masyarakat dalam proses pengambilan
keputusan publik. Oleh karena itu, setiap Badan Publik mempunyai kewajiban untuk
membuka akses atas Informasi Publik yang berkaitan dengan Badan Publik tersebut
untuk masyarakat luas.

: BPTP Riau
0,42979, 101,4425, 23,2m, TS
20 Jun 2022 9:10:3088M

Gambar 4. Penandatanganan Komitmen Bersama Mendukung Pelaksanaan
Keterbukaan Informasi Publik di BPTP Riau
BPTP Riau juga melaksanakan rapat intern untuk membahas program dan
kegiatan yang dilaksanakan oleh PPID BPTP Riau. Beberapa agenda rapat seperti

uploap dokumen pada portal PPID, laporan bulanan, dan kelengkapan dokumen PPID.



Gambar 5. Rapat PPID BPTP Riau

Hasil penilaian SAQ PPID BPTP Riau menunjukkan bahwa BPTP Riau masuk
dalam kategori informatif sehingga tahap selanjutnya adalah wawancara monev
Keterbukaan Informasi Publik (KIP) baik secara offline maupun online. Hadir dalam
wawancara secara online Kepala Biro Humas Informasi Pubik Kementan Kuntoro Boga
Andri, SP., M.Agr., Ph.D bersama tim PPID Utama dan tiga orang penilai/reviuwer/juri
yaitu Tya Tirtasari, Tenaga Ahli Komisi Informasi Pusat; Desiana Samosir, Pengamat
Keterbukaan Informasi Publik dari LSM FoINI serta M. Yasin, dari Akademisi sebagai
Dosen Fakultas Ilmu Administrasi UI. Menurut Kabiro HIP, wawancara ini dilakukan
untuk mendalami komitmen pimpinan, sarana prasarana dan layanan informasi publik
yang dimiliki UK/UPT serta untuk perbaikan manajemen internal yang selalu dijaga di
Kementan. Hal ini juga dilakukan untuk pengumpulan data inovasi UK/UPT untuk
diangkat menjadi media pembelajaran bagi publik. Dalam wawancara ini Kepala BPTP
Riau (Dr. Shannora Yuliasari, STP., MP) mengawali dengan penyampaian paparan
materi tentang pengelolaan dan pelayanan keterbukaan informasi publik BPTP Riau
tahun 2022 meliputi tupoksi BPTP Riau, komitmen bersama KIP, struktur organissasi
dan SDM, sarana dan prasarana, tugas pelaksana PPID, pengelolaan dan layanan
informasi publik, inovasi layanan informasi publik, kolaborasi pelaksanaan KIP
berkelanjutan dengan stakeholder dan masyarakat di Provinsi Riau. Selanjutnya tim
penilai memberikan tanggapan dan pertanyaan terhadap presentasi yang telah
dilakukan oleh Kepala BPTP Riau.



Gambar 6. Wawancara Monev KIP

PPID BPTP Riau pada kegiatan Pemeringkatan Keterbukaan Informasi Publik
Lingkup Kementerian Pertanian Tahun 2022 meraih peringkat ke 8 (delapan) Badan
Publik Informatif tingkat eselon III dari 125 UK UPT seluruh Indonesia. Setelah
ditetapkannya pemenang dilakukan “Penganugerahan Keterbukaan Informasi Publik”
pada hari/tanggal, Kamis/15 Desember 2022 di Ruang Display Puslitbang Perkebunan,

Bogor, Jawa Barat.

Tabel 3. Perkembangan kategori PPID BPTP Riau lingkup Eselon III Kementan

No Tahun Kategori Peringkat Es III
1 2020 Menuju Informatif 33
2 2021 Menuju Informatif 28
3 2022 Informatif 8

1 INFORMASI PUBLIK

.| KEMENTERIAN PERTANIAN

. TAHUN 2022

Gambar 7. Penganugerahan Keterbukaan Informasi Publik Kementan 2022



Gambar 8. Piagam PPID BPTP Riau

2.10. Program dan Kegiatan PPID Unit Kerja

Program PPID BPTP Riau meliputi:
1. Pengarsipan dokumen
2. Pelayanan Permintaan IP
3. Upload dokumen pada Portal PPID
4. Peningkatan kapasitas SDM

Dokumen yang telah diarsipkan meliputi Laporan Tahunan Balai, LAKIN, DIPA
2022, Laporan Kegiatan, Laporan PPID, Laporan Keuangan, dan lain-lain. Laporan
tersebut diarsipkan untuk memudahkan pelayanan infromasi publik. Sedangkan
kegiatan pelayanan informasi publik belum ada pihak yang datang ke BPTP Riau.

Portal PPID telah diupdate sebanyak 200 informasi publik seperti DIPA, LAKIN,
Laporan Akhir Tahun, SK PPID, dan lain-lain. Nilai IKM BPTP Riau pada semester 1
2022 adalah 88,3 dengan nilai tertinggi pada pelayanan biaya/tarif (94,74) dan
terendah pada sarana prasarana, sistem mekanisme dan procedure, serta waktu
penyelesaian (83,55). Sedangkan IKM pada semester 2 adalah 89,53 dengan nilai
tertinggi pada unsur pelayanan biaya/tarif 94,64 dan terendah pada unsur pelayanan
waktu penyelesaian yaitu 81,25

Peningkatan kapasitas SDM dilaksanakan dengan mengikuti Bimtek Pengelolaan
Informasi Publik dan pengisian SAQ secara online yang diselenggarakan oleh Biro

Humas dan Informasi Publik Kementan



Gambar 9. Bimtek Pengelolaan Informasi Publik

2.11. SDM dan Anggaran PPID
SDM PPID BPTP Riau ditetapkan berdasarkan Keputusan Kepala BPTP Riau No.

B-881/Kpts/OT.050/H.12.6/05/2022, tanggal 20 Mei 2022.

Tabel 4. Pelaksana PPID BPTP Riau Tahun 2022

NO NAMA JABATAN DALAM Tugas
TIM
1 Dr. Shannora Yuliasari, Atasan PPID Mengarahkan,
S.TP., MP. Pelaksana mengendalikan kegiatan
PPID
2 Fahroji, S.TP., M.Sc. PPID Pelaksana Bertanggungjawab
berjalannya kegiatan PPID
3  Ade Yulfida, SP., MP. Petugas PPID a. Menerima dan mendata tamu
PPID
b. Menyiapkan bahan
penyediaan pelayanan
4 Sri Swastika, SP Petugas PPID infomasi publik
C. Menyusun Laporan secara
berkala
5 Efendi Siregar Petugas PPID a. Menyimpan dan
mendokumentasi bahan
informasi
b. Menyiapkan bahan saran/
6  Kurnia Tanjungsari, SP,  Petugas PPID tanggapan atas pemohonan,
M.Sc keberatan dan/ atau sengketa
pelayanan informasi publik
7 Andi SP Petugas PPID ¢. Menyiapkan klasifikasi
! informasi
8  Tri Handayani Petugas PPID
9 Primadona, A.Md Petugas PPID
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Anggaran PPID bergabung dengan anggaran Pengelolaan Pustaka, Website,
Database dan PPID di DIPA BPTP Riau sebesar Rp. 21.010.000,- yang terdiri dari
beberapa pos yaitu konsumsi rapat dan pertemuan, ATK, bahan bantu dan komputer
supplies, dan perjalanan dalam rangka pelaksanaan kegiatan kedalam dan keluar

provinsi.

2.12. Sarana dan Prasarana Pengelolaan dan Pelayanan Informasi Publik
Sarana prasarana yang dimiliki oleh BPTP Riau dalam pengelolaan informasi

publik antara lain:
a.Ruang PPID

Gambar 10. Ruang PPID

b. Laboratorium Pengujian Tanah

7

Gambar 11. Laboratorium Pengujian Tanah

c. Perpustakaan

1 |Buku 227 Sumbangan
Buku 427 Pengadaan
Jurnal/Prosiding 1.937 Sumbangan
Majalah/Warta 6.836 s i}
Buletin/Juknis/Liptan 2217 Sumbangan & pengadaan

Photo/Album 73 Sumt
CD/DVD 46
Laporan 95 Sumbangan
Klipping 4 Pengadaan
Jumlah 11.862

Gambar 12. Perpustakaan dan koleksi perpustakaan BPTP Riau
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d. Unit Pengelola Benih Sumber (UPBS)

Y -

Gambar 13. Unit Pengelola Benih Sumber (UPBS)
e. Instalasi Penelitian dan Pengkajian Teknologi Pertanian (IP2TP)

= >
© BerAKHLAK £

Gambar 14. IP2TP BPTP Riau di Kubang dan Siak

f. Ruang Menyusui

Gambar 15. Ruang Menyusui

g. Tabung Pemadam Kebakaran

Gambar 16. Tabung Pemadam Kebakaran
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h.CCTV

Gambar 17. CCTV
i. Aula

Gambar 18. Aula
j. Agriculture War Room (AWR)

Gambar 19. Agriculture War Room (AWR)

k. Area Parkir

Gambar 20. Area Parki‘
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I. Rambu Petunjuk

m. Lemari arsip

n. Labtop

Gambar 23. Labtop
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0. Standing Monitor

p. Printer

g.Jaringan internet

Gambar 26. Jaringan Internet
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r. Telephone dan fax

Gambar 27. Telephone dan fax

2.1.3. Inovasi dan Kolaborasi Layanan Informasi

Inovasi layanan publik di BPTP Riau adalah dengan menggunakan layanan online
chatra pada website BPTP Riau dan korner pelayanan interaktif online (Kopi Tani) serta

layanan ramah disabilitas.

< C A Notsecure | riaulitbang.pertanian.go.id/ind/ Qe+« O & :

INFORMASI PUBLIK v KONSULTAS! v ASNBERAKHLAK

SEKILASINFO ¢ > Semangat Senin, ASN BPTP Riau Lakukan Pengisian DUPAK - wonaay, 16 January 2023 08:51 Cari Q

Kot kg

BPTPan

Mentan SYL, Lantik 31 Orang Pejabat Pimpinan Tinggi Pratama
% Jakarta Menteri Pertanian Syahiul Yasin Limpo (Mentan SYL) metanii 31 pejabat pimpinan inggi pratama di Kanlor
Pusat

L -w&! © Hai Sobat Tani. Kami Sedang Online.!! Komunikasi lanjut bisa hub WA 082172652675 e

Gambar 28. Layanan Online pada Website BPTP Riau

2.14. Penutup
Selama tahun 2022 tidak ada permintaan informasi publik kepada BPTP Riau

baik langsung maupun melalui portal PPID. Dokumen informasi publik telah diupload
di portal PPID BPTP Riau. PPID BPTP Riau mendapatkan peringkat 8 dengan kategori

informatif pada pemeringkatan KIP Kementan.
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