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REWARD DAN PUNISHMENT PETUGAS
LAYANAN

Nama SOP

Dasar Hukum

Kualifikasi pelaksana

o Undang-undang Republik Indonesia Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
Informasi Publik

¢ Undang-undang No. 25 tahun 2009 tentang Pelayanan Publik

e PP NO. 61 tahun 2010 tentang Pelaksanaan UU no 25 tahun 2009

e Peraturan Komisi Informasi. Nomor 1 Tahun 2021 tentang Standar
Informasi Publik

o Keputusan Kepala BRMP Riau tentang Penetapan Standar Pelayanan Publik Nomor
2168/KPTS/OT.080/H.12.6/10/2025

Layanan

« Memberikan Reward bagi Penerima Layanan jika layanan
tidak sesuai standar yang ditetapkan

« Memberikan Punishment bagi Pemberi Layanan jika layanan
tidak sesuai standar yang ditetapkan

Keterkaitan

Peralatan/Perlengkapan

- SOP Layanan Informasi Publik

- Form permohonan informasi publik
- Jaringan internet
- ATK

Peringatan

Pencatatan dan Pendataan

- Jika SOP ini tidak berjalan maka pelayanan prima tidak akan tercapai

Laporan berkala




KEMENTERIAN PER TANIAN

BADAN PERAKITAN DAN MODERNISASI PERTANIAN Nomor '] 51/01.210/H.12.6/01/2026
BALAI BESAR PENERAPAN MODERNISASI PERTANIAN (BBRMP) RIAU Tanggal Penetapan :| 02 Januari 2026
SUBBAGIAN TATA USAHA Tanggal Revisi HIE

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP)
REWARD DAN PUNISHMENT PETUGAS LAYANAN
SATUAN KERJA BALAI BESAR PENERAPAN MODERNISASI PERTANIAN (BBRMP) RIAU

Pengertian
Tujuan : Me_nir;\%katkan. Motivasi dan kedisiplinan Kerja, Sebagai en%(har aan bagi pegawali yang telah bekerja dengan
baik, Memberikan Efek Jera Bagi Pegawai yang melakukan kesalahan
Kebijakan/Dasar Hukum | :|. Undang-undang Republik Indonesia Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik
+ Undang-undang No. 25 tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
« PP NO. 61 tahun 2010 tentang Pelaksanaan UU no 25 tahun 2009
+ Peraturan Komisi Informasi. Nomor 1 Tahun 2021 tentang Standar Layanan Informasi Publik
+ Keputusan Kepala BRMP Riau tentang Penetapan Standar Pelayanan Publik Nomor
2168/KPTS/OT.080/H.12.6/10/2025
Prosedur

*| » Penanggungjawab pelayanan publik memberikan usulan reward/punishment bagi petugas kepada pimpinan

« Pimpinan dibantu manajemen melakukan pengecekan terhadap kebenaran prestasi/laporan yang diajukan
« Penyiapan / pemilihan macam hadiah/sanksi sesuai aturan yang berlaku

« Penyampaian hadiah melalui rapat khusus/ event tertentu/ langsung kepada yang bersangkutan

« Memberikan sanksi yang diberikan

Keterkaitan :| » SOP kegiatan lainnya di Lingkungan BBRMP Riau




No

Aktivitas

Penanggungjawab
pelayanan publik
memberikan usulan
reward/punishment bagi
petugas kepada pimpinan

Pimpinan dibantu
manajemen melakukan
pengecekan terhadap
kebenaran
prestasi/laporan yang
diajukan

Penyiapan / pemilihan
macam hadiah/sanksi
sesuai aturan yang
berlaku

Penyampaian hadiah
melalui rapat khusus/
event tertentu/ langsung
kepada yang
bersangkutan

Memberikan sanksi yang
diberikan

No. 51/0T.210/H.12.6/01/2026 - SOP REWARD DAN PUNISHMENT PETUGAS LAYANAN
BALAI BESAR PENERAPAN MODERNISASI PERTANIAN RIAU
TIM KERJA LAYANAN DAN PENERAPAN MODERNISASI PERTANIAN

Petugas IP

S
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Pelaksana

penanggungjawab

D_

pimpinan

Persyaratan / Perlengkapan

Form pengajuan

Form pengajuan

dokumen

dokumen

dokumen

Mutu Baku

Waktu

10 menit

2 hari

1 hari

1 hari

1 hari

Keterangan
Output

Form pengajuan

Form pengajuan

Hadiah/sanksi

Hadiah/sanksi

Hadiah/sanksi









